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SOUTHERN RAILWAY 

THIRUVANANTHAPURAM DIVISION  

SELECTION FOR THE POST OF COMPLAINT INSPECTOR IN LEVEL-6. 

DATE OF EXAMINATION: 26.09.25 . 

Maximum Marks: 100                                                                  Duration: 02 hours 

 

1) The public grievances cell at Railway Board level is headed by ____________ 

A) ED – PG    

B) Member O&BD   

C) JD    

D) None of these 

1)रेलवे बोड( )तर पर साव(जिनक िशकायत सेल का 4मखु कौन होता ह?ै 
A) ED – PG            

B) सद)य O&BD           

C) JD       

D) इनम= से कोई नह? 

 

 

2) Rail Madad is an App developed by Railways for the purpose of passengers to report about  
______________ 

A) Fare enquiry  

B) Public enquiry  

C) Accommodation   

D) Public complaint  

2)रेल मदद एक ऐप ह ैिजसे रेलवे ने यािBयC के िलए ___________ के बारे म= Dरपोट( करने के िलए िवकिसत िकया ह।ै 
A) िकराया पछूताछ      

B)  साव(जिनक पछूताछ     

C) आवास     

D) साव(जिनक िशकायत 
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3) Rail Madad is an App developed by ______ 

A) CONCERT   

B) CRIS    

C) FOIS    

D) None 

3)रेल मदद ऐप िकसके Jारा िवकिसत िकया गया ह?ै 
A) CONCERT       

B) CRIS         

C) FOIS       

D) इनम= से कोई नह? 

4) The public grievances cell at Zonal Railway level is headed by ____________ 

A) GM    

B) AGM   

C) SDGM   

D) PCCM 

4)LेBीय रेलवे )तर पर साव(जिनक िशकायत सेल का 4मखु कौन होता ह?ै 
A) GM         

B) AGM          

C) SDGM        

D) PCCM 

 

5) The public grievances cell at Divisional level is headed by _________ 

A) Sr.DPO   

B) Sr.DCM   

C) ADRM   

D) DRM 

5)िवभागीय )तर पर साव(जिनक िशकायत सेल का 4मखु कौन होता ह?ै 
A) Sr.DPO         

B) Sr.DCM        

C) ADRM       

D) DRM 
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6) What is the helpline number to make complaints over phone/mobile? 

A) 182    

B) 1323   

C) 181    

D) 139 

6)फोन/मोबाइल पर िशकायत= करने के िलए हPेपलाइन नंबर Rया ह?ै 
A) 182        

B) 1323        

C) 181      

D) 139 

 

 

7) Which foil of the compliant book is sent to Divisional office for disposal? 

A) First Foil   

B) Second Foil   

C) Third Foil   

D) None 

7)िशकायत पिु)तका का कौन सा फॉइल िवभागीय काया(लय को िनपटारे के िलए भजेा जाता ह?ै 
A) पहला फॉइल         

B) दसूरा फॉइल        

C) तीसरा फॉइल      

D) कोई नह? 

 

8) Which is not a source of complaints? 

A) Twittter   

B) Complaint Book  

C) PG Portal   

D) Anonymous letter 

8)िनTन म= से कौन सा िशकायत का Uोत नह? ह?ै 
A) ट्िवटर      



 4 

B) िशकायत पिु)तका       

C) PG पोट(ल      

D) गमुनाम पB 

 

9) Which is not in the list of station classification in terms of Passenger amenity? 

A) SG    

B) NSG    

C) HG    

D)Block station  

9)िनTन म= से कौन सा याBी सिुवधा के संदभ( म= )टेशन वगXकरण म= नह? आता ह?ै 
A) SG  

B) NSG  

C) HG  

D) Zलॉक )टेशन 

 

10) What is not in the list of Passenger amenity? 

A) Minimum Essential Amenity 

B) Desirable Amenity 

C) Maximum Amenity 

D) Recommended Amenity 

10)याBी सिुवधा क[ सचूी म= Rया शािमल नह? ह?ै 
A) ]यनूतम आव^यक सिुवधा 
B) वांछनीय सिुवधा 
C) अिधकतम सिुवधा 
D) अनशुिंसत सिुवधा 

 

11) Who is the nodal officer to recommend Passenger amenity at Divisional level? 

A) Sr.DOM   

B) Sr.DCM   

C) Sr.DEN   

D) DRM 
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11)िवभागीय )तर पर याBी सिुवधा क[ िसफाDरश करने के िलए नोडल अिधकारी कौन होता ह?ै 
A) Sr.DOM         

B) Sr.DCM       

C) Sr.DEN       

D) DRM 

 

12) The categorization of stations shall be reviewed once in every ----- years 

A) 2     

B) 3    

C) 5    

D) 10 

12))टेशन क[ वगXकरण क[ समीLा 4`येक ----- वष( म= क[ जाती ह।ै 
A) 2            

B) 3         

C) 5       

D) 10 

 

13) What is the originating earning for classification of NSG1 Stations? 

A) above 200 crore  

B) above 100 crore  

C) 100 to 200 Crore     

D) above 500 crore 

13)NSG1 )टेशनC के वगXकरण के िलए उ`प]न आय Rया ह?ै 
A) 200 करोड़ से ऊपर       

B) 100 करोड़ से ऊपर     

C) 100 से 200 करोड़    

D) 500 करोड़ से ऊपर 

 

14) Provision of ATVM is under which category of amenity? 

A) Minimum essential amenity   

B) Recommended amenity 
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C) Desirable amenity     

D) None of these 

14)ATVM क[ सिुवधा िकस eणेी क[ सिुवधा के तहत आती ह?ै 
A) ]यनूतम आव^यक सिुवधा  

B) अनशुिंसत सिुवधा 
C) वांछनीय सिुवधा 

D) इनम= से कोई नह? 

 

15) Which is not available in Rail Madad? 

A) Station complaint   

B) Train complaint  

C) Track your complaint  

D) Fare enquiry 

15)रेल मदद म= Rया उपलZध नह? ह?ै 
A) )टेशन िशकायत               

B) fेन िशकायत 
C) अपनी िशकायत fैक कर=      

D) िकराया पछूताछ 

 

16) RTI act was in in force from----- 

A) 2004   

B) 2005  

C) 2008   

D)2010 

16)RTI अिधिनयम कब से लाग ूहgआ था? 
A) 2004  

B) 2005  

C) 2008  

D) 2010 
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17) As per RTI act the PIOs are required to give information within ----- from the date of 
application 

A) 15 days   

B) 20 days   

C) 10 days   

D) 30 days 

17)RTI अिधिनयम के अनसुार PIO को आवेदन क[ तारीख से ----- के भीतर सचूना 4दान करनी होती ह।ै 
A) 15 िदन        

B) 20 िदन        

C) 10 िदन        

D) 30 िदन 

 

18) Minimum Pension payable under 7th Pay Commission w.e.f. 01.01.2016  

A)Rs.7500/-                
B) Rs.9000/-            
C)  Rs.3500/-          
D)  Rs.5000/- 

18)7व= वेतन आयोग के तहत ]यनूतम प=शन 01.01.2016 से Rया ह?ै 
A) Rs.7500/-        

B) Rs.9000/-        

C) Rs.3500/-     

D) Rs.5000/- 

 
 

 
19) Post Retirement Complimentary Pass shall not be issued to  

A) A Railway servant removed from service. 
B) A Railway servant dismissed from service. 
C) A retired Railway servant got 100% pension cut. 
D) All of the above 

19)पो)ट Dरटायरम=ट कॉTiलीम=fी पास िकसे जारी नह? िकया जाएगा? 
A) एक रेलवे कम(चारी िजसे सेवा से हटाया गया हो। 
B)  एक रेलवे कम(चारी िजसे सेवा से िनjकािसत िकया गया हो। 
C) एक सेवािनवlृ रेलवे कम(चारी िजसक[ 100% प=शन कट गई हो। 
D) उपरोm सभी 
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20) The minimum qualifying service required for grant of superannuation Pension is 
A) 33 years                 
B) 20 years            
C) 10 years              
D) 15 years 

20)सपुरऐ]यएूशन प=शन के िलए ]यनूतम अह(ता सेवा Rया ह?ै 
A) 33 वष(       

B) 20 वष(       

C) 10 वष(        

D) 15 वष( 

 
 
21) Family Pension shall be sanctioned at enhanced rate for a period of __ in case of death 
while  in service 
A) 7 years         
B) 10 years           
C) 20 years           
D) 3 years 

21)पDरवार प=शन को सेवा म= रहते हgए मृ̀ य ुहोने पर िकतने वषn के िलए बढ़ी हgई दर पर )वीकृत िकया जाएगा? 
A) 7 वष(         

B) 10 वष(        

C) 20 वष(      

D) 3 वष( 

 
 
22) No Railway servant shall be granted leave of any kind for continuous period exceeding 
___ years. 
A) 2 years   
B) 3 years   
C) 5 years                         
D) 1 year 

22)कोई भी रेलवे कम(चारी िनरंतर अविध के िलए ___ वष( से अिधक क[ अवकाश नह? ले सकता। 
A) 2 वष(        

B) 3 वष(        

C) 5 वष(       

D) 1 वष( 

 



 9 

 
23) The maximum leave on average pay granted at a time to Railway servant is ______. 
A) 120 days   
B) 150 days   
C) 180 days                      
D) 240 days 

23)रेलवे कम(चारी को एक बार म= अिधकतम िकतने िदन का औसत वेतन पर अवकाश िदया जा सकता ह?ै 
A) 120 िदन       

B) 150 िदन       

C) 180 िदन       

D) 240 िदन 

 
 
24) Conversion of one leave to another can be permitted within ___ days at the written 
request of the employee   
A) 60    
B) 45    
C) 30                                  
D) 15   

24)एक अवकाश को दसूरे अवकाश म= बदलने क[ अनमुित ____ िदनC के भीतर कम(चारी क[ िलिखत अनरुोध पर दी जा सकती ह।ै 
A) 60       

B) 45        

C) 30      

D) 15 

 
 
25) Joining time admissible on transfer a distance between the old and the new Headquarters 
1000 KMs or less is ______ days. 
A)15                      
B) 12                              
 C) 20                              
D) 10 

25) )थानांतरण पर जोइिनंग टाइम, परुानी और नई मqुयालय के बीच क[ दरूी 1000 िकमी या इससे कम होने पर ____ िदन होगा। 
A) 15         

B) 12       

C) 20       

D) 10 
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26) Total number of persons that can be included in a privilege pass will not _____ exceed 
which dependents are included. 

A)No limit                       
B) 7                            
C) 5                      
D) 4 

26)एक िवशषेािधकार पास म= जो भी आिeत rयिm शािमल िकए गए हs, उनका कुल संqया _____ से अिधक नह? हो सकती। 
A) कोई सीमा नह?        

B) 7       

C) 5       

D) 4 

 
 
27) Entitlement of school pass per student per year –  

A) 3 sets or 6 half sets                     
B) 4 sets or 6 half sets          
C) 2 sets or 4 half sets                       
D)1 set or 2 half sets 

27) 4`येक छाB को 4ित वष( )कूल पास क[ पाBता – 
A) 3 सेट या 6 आध ेसेट          

B) 4 सेट या 6 आध ेसेट 
C) 2 सेट या 4 आध ेसेट         

D) 1 सेट या 2 आध ेसेट 

 
28) The minimum service required for issue of Post retirement complementary passes 
A) 10 years            
B) 20 years           
C) 33 years                  
D) 25 years 

28)पो)ट Dरटायरम=ट कॉTiलीम=fी पास जारी करने के िलए ]यनूतम सेवा िकतनी होनी चािहए? 
A) 10 वष(  

B) 20 वष(  

C) 33 वष(  

D) 25 वष(  
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29) Dependents can be included only if their monthly income does not exceed 
A) 3500/-             
B) 9,000+DR      
C) only declaration         
D) 2500+DR   
 

29)आिeत केवल तभी शािमल िकए जा सकते हs, जब उनक[ मािसक आय ___ से अिधक न हो। 
A) 3500/-  

B) 9,000+DR  

C) केवल घोषणा  

D) 2500+DR 

 
 

30) The FRT in Rail Madad is related to which of the following 

A) Only medical assistance   

B) Catering assistance 

C) Only security complaints  

D) Both Medical assistance and security  assistance 

30)रेल मदद म= FRT िकससे संबंिधत ह?ै 
A) केवल िचिक`सा सहायता  

B) खानपान सहायता 
C) केवल सरुLा िशकायत=  

D) दोनC िचिक`सा सहायता और सरुLा सहायता 

31) Which of the following is not a passenger amenity. 

A) Drinking water in platform    

B) Seating on Platforms. 

C) Toilet in Station Master’s office.   

D) Waiting Hall. 

31)िनTन म= से कौन सा याBी सिुवधा नह? ह?ै 
A) iलेटफाम( पर पीने का पानी  

B) iलेटफाम( पर सीिटंग 
C) )टेशन मा)टर के काया(लय म= शौचालय  

D) 4तीLालय 
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32) Which of the following amenity is part of MEA  list ----- 

A) High level Platform     

B) AC waiting Hall 

C) Public Phone booth     

D) ATM Machine 

32)िनTन म= से कौन सी सिुवधा MEA सचूी का िह)सा ह?ै 
A) उvच )तर का iलेटफाम(  

B) AC 4तीLालय 
C) साव(जिनक फोन बथू  

D) ATM मशीन 

 

33) As per RTI act What is the penalty per day to be imposed against a Central Public 
Information officer for giving misleading information? 

A) Rs 100 per day  

B) Rs 200 Per day  

C) Rs 500 per day     

D) Rs 250 per day 

33)RTI अिधिनयम के अनसुार, एक क= wीय साव(जिनक सचूना अिधकारी Jारा गलत सचूना दनेे पर 4ित िदन िकतना जमुा(ना लगाया जाएगा? 
A) Rs 100 4ित िदन  

B) Rs 200 4ित िदन  

C) Rs 500 4ित िदन  

D) Rs 250 4ित िदन 

 

34) Rule 3A of Railway services (Conduct) Rule,1966 related to ? 

A) Taking part in Politics    

B) promptness and courteous  

C) Observance of Govt policy              

D)None of the above 

34) रेलवे सेवा (आचार) िनयम, 1966 का िनयम 3A िकससे संबंिधत ह?ै 
A) राजनीित म= भाग लेना  

B) त`परता और िशxाचार 
C) सरकारी नीित का पालन  



 13 

D) उपरोm म= से कोई नह? 

 

35) Family pension is admissible at the rate of ____ % of the last month’s Pay in the Pay 
level in Pay Matrix 

A) 50    

B) 25   

C) 40   

D) 30 

35)पDरवार प=शन अिंतम माह के वेतन का ____% Pay Matrix म= िदए गए Pay level के अनसुार दी जाती ह।ै 
A) 50  

B) 25  

C) 40  

D) 30 

 

36) Under which Rule of DAR is Enquiry officer nominated? 

A) Rule – 9   

B) Rule – 5   

C) Rule-4   

D) Rule – 10 

36)DAR के िकस िनयम के तहत जांच अिधकारी क[ िनयिुm क[ जाती ह?ै 
A) िनयम – 9  

B) िनयम – 5  

C) िनयम-4  

D) िनयम – 10 

 

37) In which article of the constitution, the principle of natural justice is mentioned? 

A) Article – 311  

B) Article – 315  

C) Article 325   

D) Article 310 
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37)संिवधान के िकस अनvुछेद म= 4ाकृितक ]याय का िसyांत उिPलिखत ह?ै 
A) अनvुछेद – 311  

B) अनvुछेद – 315  

C) अनvुछेद 325  

D) अनvुछेद 310 

 

 

38) Any Application, appeal or representation, when made or signed in Hindi, shall be replied 
to in 

A) English       

B) Hindi   

C) bilingual   

D)the language of the state 

38)जब कोई आवेदन, अपील या 4ितिनिध`व िहदंी म= िकया जाता ह ैया ह)ताLर िकया जाता ह,ै तो उसका उlर िकसम= िदया जाएगा? 
A) अzेंजी  

B) िहदंी  

C) िJभाषी  

D) रा{य क[ भाषा 

 

 

39) On retirement,  suspended employee or when disciplinary proceeding are pending he/she  
will get 

A) No pension    

B) Super annuation pension with commutation 

C) Provisional pension   

D) 1/3 of eligible pension 

39)सेवािनवlृ होने पर, िनलंिबत कम(चारी या जब अनशुासना`मक काय(वाही लंिबत हो, तो उसे Rया िमलेगा? 
A) कोई प=शन नह?  

B) सपुर ऐ]यएुशन प=शन के साथ समायोजन 
C) अ)थायी प=शन  

D) पाB प=शन का 1/3 
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40) Which of the standard form is required to be used for issuing the order of deemed 
suspension? 

A) SF 1   

B) SF 2   

C) SF 3   

D) SF 4  

40) मािनत िनलंबन आदशे जारी करने के िलए िकस मानक |प का उपयोग िकया जाना चािहए? 
A) SF 1  

B) SF 2  

C) SF 3  

D) SF 4 

 

41) Under which rule every Railway servant shall inform the Government regarding purchase 
of movable property? 

A) 7   

B) 18   

C) 13   

D) 11 

41)िकस िनयम के तहत 4`येक रेलवे कम(चारी को सरकार को गितशील संपिl खरीदने के बारे म= सिूचत करना होता ह?ै 
A) 7  

B) 18  

C) 13  

D) 11 

 

42) Prohibition of sexual harassment of working women defined in ____of Railway  
servants(Conduct) Rules, 1966. 

A) Rule – 3A               

B) Rule – 3B      

C) Rule - 3C            

D) Rule - 3D 
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42) रेलवे सेवा (आचार) िनयम, 1966 के िकस िनयम म= काय(रत मिहलाओ ंके यौन उ`पीड़न पर रोक लगाई गई ह?ै 
A) िनयम – 3A  

B) िनयम – 3B  

C) िनयम - 3C  

D) िनयम - 3D 

 

43) For miscarriage, including abortion, what period of maternity leave may be granted? 

A) 6 weeks   

B) 45 days   

C) 07 weeks   

D) 43 days 

43)गभ(पात सिहत गभ(पात के िलए मातृ̀ व अवकाश क[ अविध Rया हो सकती ह?ै 
A) 6 स~ाह  

B) 45 िदन  

C) 07 स~ाह  

D) 43 िदन 

 

44) A person, who desires to obtain any information under RTI Act, shall make a request in 
writing or through electronic means in which language? 

A) English   

B) Hindi         

C) Official language of the area in which the application is being made 

D) All the above 

44)जो rयिm RTI अिधिनयम के तहत िकसी सचूना को 4ा~ करना चाहता ह,ै वह आवेदन िकस भाषा म= िलिखत |प म= या इलेRfॉिनक 
मा�यम से करेगा? 
A) अzेंजी       

B) िहदंी 
C) आवेदन उस LेB क[ राजभाषा म= िकया जा सकता ह ै
D) उपरोm सभी 
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45) Second Appeal under RTI Act 2005 may be preferred within ……….. Days from the date 
received of first appeal decision under RTI 

A) 90   

B)80   

C)70   

D)60 

45)RTI अिधिनयम 2005 के तहत दसूरी अपील _____ िदनC के भीतर क[ जा सकती ह,ै पहले अपील िनण(य क[ तारीख से। 
A) 90  

B) 80  

C) 70  

D) 60 

 

46). Who is the Second Appellate Authority as per RTI 

A) Chief Public Relations Officer       

B) Division Railway Manager      

C)Central Information Commissioner  

D) All 

46)RTI के अनसुार दसूरी अपील 4ािधकरण कौन ह?ै 
A) मqुय जनसंपक(  अिधकारी       

B) मडंल रेलवे 4बंधक 
C) क= wीय सचूना आयmु             

D) सभी 

47)Which among the following information shall not be provided to the applicant as a reply 
to RTI query 

A) travelling information of Passenger   

B) Salary slip of an employee 

C) Both A & B      

D) None. 

47)िनTन म= से कौन सी जानकारी RTI 4� के उlर के |प म= आवेदनकता( को 4दान नह? क[ जाएगी? 
A) याBी का याBा जानकारी  

B) कम(चारी का वेतन पचX 
C) दोनC A और B  
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D) कोई नह? 

 

48) Which Section of RTI provides for transfer of an application to another authority on the 
ground that it pertains more closely to other authority. 

A) Section 1 (2)   

B) Section 6 (3)   

C)Section 6 (8)   

D)None 

48)RTI के िकस सेRशन म= यह 4ावधान ह ैिक आवेदन को दसूरे 4ािधकरण को )थानांतDरत िकया जा सकता ह ैयिद यह िकसी अ]य 
4ािधकरण से संबंिधत हो? 
A) सेRशन 1 (2)  

B) सेRशन 6 (3) 
C) सेRशन 6 (8)  

D) कोई नह? 

 

49) Which bodies are not within RTIs purview  

A) Co-operative Societies  

B) Bank   

C)Private Bodies   

D)All the above. 

49)RTI के दायरे म= कौन से िनकाय नह? आते हs? 
A) सहकारी सिमितयाँ  

B) बsक 
C) िनजी िनकाय  

D) उपरोm सभी 

 

50) Section 4 (1) (B) (XI) of RTI Acts states that Public Authority should publish the answer 

A)Budget Allocated to each of its Agency  

B)Proposed Expenditure 

C)All the above     

D) None of the above. 
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50)RTI अिधिनयम के सेRशन 4 (1) (B) (XI) म= यह कहा गया ह ैिक साव(जिनक 4ािधकरण को उlर 4कािशत करना चािहए 
A) 4`येक एज=सी को आवंिटत बजट  

B) 4)तािवत खच( 
C) उपरोm सभी  

D) उपरोm म= से कोई नह? 

 

51) "Anubhav Portal, which is seen in the news is associated with which Union Ministry 

A) Ministry of Home Affairs  

B) Ministry of Personnel, Public Grievance & Pension 

C)Ministry of MSME   

D)Ministry of skill development and Entrepreneurship 

51)अनभुव पोट(ल", जो समाचारC म= दखेा गया ह,ै िकस क= wीय मBंालय से संबंिधत ह?ै 
A) गहृ मBंालय  

B) कािम(क, लोक िशकायत और प=शन मBंालय 
C) स�ूम, लघ ुएवं म�यम उ�ोग मBंालय  

D) कौशल िवकास और उ�िमता मBंालय 

 

52) Which state started first Shramik Special at time of Covid-19  

A)Kerala   

B)Andhra Pradesh   

C)Telegana   

D)Maharashtra 

52)कोिवड-19 के समय पहला eिमक िवशषे fेन िकस रा{य ने श|ु क[ थी? 
A) केरल  

B)आ�ं 4दशे  

C) तेलंगाना  

D) महाराjf 

 

53) Frist Vande Bharat Train from New Delhi - Varanasi ran on 

A)14-02-2019   

B) 15-02-2019   

C) 16-02-2019   
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D)17-02-2019 

53)नई िदPली - वाराणसी के बीच पहली वंद ेभारत fेन कब चलाई गई? 
A) 14-02-2019  

B) 15-02-2019  

C) 16-02-2019  

D) 17-02-2019 

 

54) If a Station earns between Rs.100 to 500 million and Passengers between 10-20 million it 
will be categorised as 

A)NSG-1   

B)NSG-2   

C)NSG-3   

D)NSG-4 

54)यिद एक )टेशन 100 से 500 िमिलयन �पये तक क[ कमाई करता ह ैऔर यािBयC क[ संqया 10 से 20 िमिलयन तक ह,ै तो इसे िकस 
eणेी म= रखा जाएगा? 
A)NSG-1  

B)NSG-2  

C)NSG-3  

D)NSG-4 

 

55)At the Division level, the PNM is held once in ____________. 

A)ONE MONTH   

B)TWO MONTH   

C)THREE MONTH   

D)15 DAYS 

55)मडंल )तर पर PNM िकतने समय म= एक बार आयोिजत होता ह?ै 
A)एक महीने म=  

B) दो महीने म=  

C) तीन महीने म=  

D) 15 िदनC म= 
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56) What is the cancellation charge of confirmed sleeper class ticket 

A)30   

B)45   

C)60   

D)120 

 

56)पिुx क[ गई )लीपर Rलास िटकट र� करने का शPुक िकतना ह?ै 
A)30  

B) 45  

C) 60  

D) 120 

 

57)Head quarters of SECR 

A) Jodhpur   

B)Bilaspur   

C)Bubaneshwar   

D)Vijayawada 

57) SECR का मqुयालय 
A) जोधपरु   

B)िबलासपरु   

C) बबुने�र   

D)िवजयवाड़ा 

58)Under which section - on demand every passenger should exhibit pass or ticket to ticket 
checking staff 

A)SECTION 53   

B)SECTION 54   

C)SECTION 55   

D)SECTION 56 

58)िकस सेRशन के तहत - मांगने पर 4`येक याBी को िटकट चिेकंग कम(चारी को पास या िटकट िदखाना चािहए? 
A)सेRशन 53  
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B)सेRशन 54  

C)सेRशन 55  

D) सेRशन 56 

 

59) Which of the following railway servant on duty is not empowered to remove passenger 
from Railway carriage under Section 139 of Railways Act.? 

A)TMR 

B)SM   

C)TTE   

D)LP 

59)रेलवे एRट के सेRशन 139 के तहत िनTनिलिखत म= से कौन सा रेलवे कम(चारी ड्यटूी पर रेलवे कैरेज से याBी को िनकालने का अिधकार 
नह? रखता ह ै

A)TMR   

B) SM   

C) TTE   

D)LP 

 

 

60) Free allowance granted to attendance on Ist class A postretirement complimentary pass is 

A)50KG   

B)60KG   

C)70 KG   

D)120KG 

60)पहले eणेी A पो)ट Dरटायरम=ट कॉTiलीम=fी पास पर दी जाने वाली म�ुत भlा Rया ह?ै 
A)50 िकzा  

B) 60 िकzा  

C) 70 िकzा  

D) 120 िकzा 
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61) Rail Wheel Plant is located in  

A)Yelahanka 

B)Kapurthala 

C)Bela 

D)Rae Bareli 

61) Rail Wheel Plant कहाँ ि&थत ह?ै 

A)येलहकंा 

B)कपरूथला 

C)बेला 

D)रायबरेली 

 

62. No persons or party will be allowed two or more concessions at one time. The only 
exception is 

A. Senior Citizen - Cancer Patient   

B. Orthopedic as well as Deaf & Dump  

C. Dhronacharya Award Winner    

D. SC-ST Student 

62.कोई rयिm या पाटX एक समय म= दो या दो से अिधक Dरयायत= नह? ले सकती। एकमाB अपवाद ह:ै 
A. वDर� नागDरक - कs सर रोगी  

B. ऑथ�पेिडक और बहरा-गूंगा 
C. wोणाचाय( परु)कार िवजेता  

D. SC-ST छाB 

 

 

63) The conciliation officer is given the power of  

A)Civic court 

B)Labour court 

C)Arbitrator 

D) Standing officer 

63) सलुह अिधकारी को िनTनिलिखत शिmयाँ दी गई हs: 
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A)Civic court 

B)Labour court 

C)Arbitrator 

D)Standing officer 

 

64) Grievance handling machinery is provided for under 

A) Industrial Disputes Act, 1948  

B) Industrial Disputes Act, 1945   

C) Industrial Disputes Act, 1949  

D) Industrial Disputes Act, 1947 

 

64) िशकायत िनवारण मशीनरी िनTनिलिखत के अतंग(त उपलZध कराई गई ह ै
A) Industrial Disputes Act, 1948 

B) Industrial Disputes Act, 1945 

C) Industrial Disputes Act, 1949 

D) Industrial Disputes Act, 1947 

 

65) Earnings from Catering services are accounted under 

A) Sundry Earnings  

B) Coaching Earnings  

C) Other Coaching Earnings  

D) None of above. 

65)खानपान सेवाओ ंसे होने वाली आय को िकस eणेी म= रखा जाता ह?ै 
A) िविवध आय   

B)कोिचगं आय   

C)अ]य कोिचगं आय   

D) उपरोm म= से कोई नह? 

 

66) Which section of Indian Railways Act 1989 forwarding notice executed? 

A)SECTION 64  

B)SECTION 65  
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C)SECTION 66  

D)SECTION 67 

66)भारतीय रेलवे एRट 1989 के तहत अzेषण नोिटस कब जारी िकया जाता ह?ै 
A) सेRशन 64  

B) सेRशन 65  

C) सेRशन 66  

D)सेRशन 67 

 

 

67) Congestion surcharge of 25% is levied from. 

A.)NEPAL TRAFFIC   

B)BANGLADESH TRAFFIC  

C)PAKISTAN TRAFFIC  

D)NONE 

67)25% का संकट शPुक िकससे िलया जाता ह?ै 
A)नेपाल fैिफक    

B)बांगलादशे fैिफक    

C) पािक)तान fैिफक    

D)कोई नह? 

 

68) Advance Stacking permission up to 5 days is granted by 

A)Sr.DCM in consultation with Sr.DOM   

B)Sr.DCM in consultation with DRM 

C) Sr.DCM in consultation with PCCM   

D)None of above 

68) 5 िदनC तक अिzम )टैिकंग क[ अनमुित िकसे दी जाती ह?ै 
A) वDर� डीसीएम, वDर� डीओएम के साथ परामश( म=     

B) वDर� डीसीएम, DRM के साथ परामश( म= 
C) वDर� डीसीएम, PCCM के साथ परामश( म=      

D) उपरोm म= से कोई नह? 
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69) Who is the competent authority to grant round the clock working of parcel office? 

A)PCCM  

B)Sr.DCM  

C)DRM   

D)GM 

69)पास(ल काया(लय के 24 घटें काम करने क[ अनमुित दनेे के िलए सLम 4ािधकारी कौन ह?ै 
A) PCCM       

B) Sr.DCM       

C) DRM        

D) GM 

 

70) DIESEL LOCO MODERNIZATION WORKS is at  

A)PATIALA   

B)BELGAM   

C)YEHALANKA   

D)BANGALORE 

70) DIESEL LOCO MODERNIZATION WORKS यहां ि)थत ह	ै
A)पिटयाला 

B)बेलगाम 

C)येहालंका 

D)बsगलोर 

71) What is the minimum distance for charge for Tatkal Sleepter Class 

A)100 KM   

B)500KM   

C)250KM   

D)150 KM 

71)ता`काल )लीपर Rलास के िलए शPुक लेने क[ ]यनूतम दरूी Rया ह?ै 
A)100 िकमी         

B)500 िकमी           

C) 250 िकमी        
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D) 150 िकमी 

 

 

72) What is the IRCTC facilitation charge for booking coaches / trains on FTR 

A) 5%   

B)10%   

C)15%   

D)20%  

72)FTR पर कोच / fेनC क[ बिुकंग के िलए IRCTC का सिुवधा शPुक िकतना ह?ै 
A) 5%                    

B) 10%              

C)15%                

D)20% 

 

73)What is one time non-refundable registration fees of Bidders in e-auction. 

A)Rs.20000 + GST  

B) Rs.10000 + GST  

C) Rs.25000 + GST  

D) Rs.15000 + GST 

73)ई-नीलामी म= बोली लगाने वालC के िलए एक बार का गैर-Dरफंडेबल पंजीकरण शPुक Rया ह?ै 
A)20000 �पये + GST      

B) 10000 �पये + GST        

C)25000 �पये + GST                         

D)15000 �पये + GST 

 

 

74) What is the minimum deposit YTSK should keep with railways 

A)Rs. 2 lakhs   

B) Rs. 3 lakhs   

C)Rs. 4 lakhs   

D) Rs. 5 lakhs 
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74. YTSK को रेलवे म= ]यनूतम िकतना जमा रािश रखनी चािहए? 
A)2 लाख �पये           

B)3 लाख �पये         

C) 4 लाख �पये     

D) 5 लाख �पये 

 

 

75) What is the loading tolerance of BOXNHL25T  Wagons 

A)0.75 Tons   

B) 1.25 Tons   

C)1.0 Tons   

D) 0.50 Tons 

75)BOXNHL25T वैगनC क[ लोिडंग टॉलर=स Rया ह?ै 
A) 0.75 टन              

B) 1.25 टन                   

C) 1.0 टन                   

D) 0.50 टन 

 

76)  Which portal has been developed to collect online payment of freight and ancillary  
charges ? 

A) On-line Pay Portal      

B) Rail Business Development Portal  

C)Freight Business Development Portal   

D)Rail SBI Portal 

76) माल और सहायक शPुकC के ऑनलाइन भगुतान के िलए कौन-सा पोट(ल िवकिसत िकया गया ह?ै 
A) ऑनलाइन पे पोट(ल             

B) रेल िबज़नेस डेवलपम=ट पोट(ल 
C) �ेट िबज़नेस डेवलपम=ट पोट(ल                        

D) रेल SBI पोट(ल 
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77)In case of gazetted post the appointment is made by notification in the _____. 

A) Temporary post  

B)Permanent  post  

C)Tenure Post   

D)Gazette of India 

77)राजपिBत पद के मामले म= िनयिुm िकसम= अिधसचूना Jारा क[ जाती ह?ै 
A) अ)थायी पद        

B) )थायी पद        

 C) काय(काल पद          

D) भारत के राजपB म= 

 

78) Remuneration paid for a special work of an occasional character from the consolidated 
fund is known as ____ . 

A) Honorarium   

B) Training Allowance   

C)Fee   

D) Income Tax 

78) समिेकत िनिध से िवशषे काय( के िलए दी जाने वाली पाDरeिमक को Rया कहा जाता ह?ै 
A) मानदये        

B) 4िशLण भlा          

C) शPुक           

D) आयकर 

 

79)An ALP is restricted to consume alcohol within ……… of commencement of duty. 

A)6 HOURS   

B)8 HOURS  

C)10 HOURS   

D)12 HOURS 

79)एक ALP को ड्यटूी श|ु होने से िकतने घटें पहले तक शराब पीने से विज(त िकया गया ह?ै 
A) 6 घटें        

B) 8 घटें        

C) 10 घटें        
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D) 12 घटें 

 

 

80) A Group C Railway Servant entering into transaction in respect of a movable property 
exceeding ……………………shall report the same to Government within one month. 

A) 04 months Basic Pay   

B)02 months Basic Pay   

C)03 months Basic Pay   

D)01 months Basic Pay 

80)zपु C रेलवे कम(चारी को यिद चल संपिl के लेन-दने क[ रािश ________ से अिधक ह ैतो एक माह के भीतर सरकार को सिूचत 
करना होता ह।ै 
A) 4 महीने का मलू वेतन          

B) 2 महीने का मलू वेतन 
C) 3 महीने का मलू वेतन            

D) 1 महीने का मलू वेतन 

 

81)Railway Servant is barred from editing a Newspaper without prior permission of the 
Government under …………………. of Railway Services (Conduct) Rules, 1966. 

A)RULE 7   

B)RULE 8  

C)RULE 9  

D)RULE 10 

81)रेलवे सेवक िबना पवू( अनमुित के समाचार पB का संपादन नह? कर सकता, यह िकस िनयम के अतंग(त ह?ै 
A) िनयम 7        

B) िनयम 8       

C) िनयम 9       

D) िनयम 10 

 

82) Rule 3A of Railway Services  (Conduct) Rules,  1966  relates  to Discipline & Appeal 
Rules 

A) Observance of government policy   

B)Sexual Harassment 

C) Promptness and Courtesy    

D)Dowry 
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82)रेलवे सेवा (आचरण) िनयम, 1966 का िनयम 3A िकससे संबंिधत ह?ै 
A) सरकार क[ नीित का पालन        

B) यौन उ`पीड़न 
C) त`परता और िशxाचार           

D) दहजे 

 

83) Which of the following statement do bear the title of Discipline and Appeals Rule in 
Railways? 

A) The Discipline and Appeal Rules, 1968   

B) The Discipline and Appeal Rules, 1966 

C) The Railway Servants (Discipline and Appeal) Rules, 1968  

D) None 

83)िनTन म= से िकस कथन म= "अनशुासन और अपील िनयम" का उPलेख ह?ै 
A) अनशुासन और अपील िनयम, 1968 
B) अनशुासन और अपील िनयम, 1966 
C) रेलवे सेवक (अनशुासन और अपील) िनयम, 1968 
D) उपरोm म= से कोई नह? 

 

 

84)NIVARAN portal can be used by the following 

A) Serving Railway Employees   

B)Retired Railway Employees   

C)BOTH   

D)NONE 

84)NIVARAN पोट(ल का उपयोग कौन कर सकता ह?ै 
A) सेवारत रेलवे कम(चारी       

B) सेवािनवlृ रेलवे कम(चारी 
C) दोनC                   

D) कोई नह? 

 

 

85) Time limit to reply MP, MLA, VIP references is ……………….days 

A)21    

B)20   
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C)15   

D)11 

85)सांसद, िवधायक, वीआईपी संदभn का उlर दनेे क[ समय सीमा िकतने िदन ह?ै 
A) 21 िदन      

B) 20 िदन      

 C) 15 िदन       

D) 11 िदन 

 

86)Appeal against the information provided by PIO has to be preferred wirthin ……. Days 

A)45   

B)90   

C)30   

D)15 

86)PIO Jारा दी गई जानकारी के िव�y अपील िकतने िदनC के भीतर करनी होती ह?ै 
A) 45 िदन        

B) 90 िदन        

C) 30 िदन       

D) 15 िदन 

 

87) MP, MLA reference recorded from Railway Board are known  as 

A)C CASES   

B)CA(iii) CASES   

C)A CASE   

D)NONE OF THE ABOVE 

87)रेलवे बोड( से दज( िकए गए सांसद/िवधायक संदभ( को Rया कहा जाता ह?ै 
A) C केस      

B) CA(iii) केस  

C) A केस  

D) उपरोm म= से कोई नह? 
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88)What is the full form of TMS? 

A)Traffic Management System   

B) Train Management System 

C) Terminal Management System   

D) None 

88)TMS का पणू( |प Rया ह?ै 
A)Traffic Management System   

B) Train Management System 

C)Terminal Management System        

D) None 

 

89) Expand : MEMU 

A)Modified electric multiple unit  

B) Mainline electric multiple unit  

C) modern electric multiple unit  

D) mixed electric multiple unit 

89. MEMU का पणू( |प Rया ह?ै 
A) Modified electric multiple unit       

B) Mainline electric multiple unit   

C) modern electric multiple unit      

D) mixed electric multiple unit 

 

90)आर डी एस ओ / RDSO –  

A)Rail Design and Standard Organisation  

B)Research design and standard organisation  

C) Rail development and safety 

organisation  

D)All the above 

90)RDSO का परूा नाम Rया ह?ै 
A)Rail Design and Standard Organisation     

B)Research design and standard organisation      

C) Rail development and safety organisation   

D) All the above  
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91)What is the type of ACCW Coach ____? 
A) AC Three Tier   
B)AC Two Tier   
C) AC Chair car   
D)None of these 

 

91)ACCW कोच िकस 4कार का होता ह?ै 
A) एसी �ी िटयर     

B) एसी टू िटयर      

C) एसी चयेर कार      

D) इनम= से कोई नह? 

 
 

92) India’s longest train in terms of distance & travel time 
A) MAS-NZM    
B) TN-OKHA    
C) JAT-BDTS    
D) CAPE-DBRG 
92)भारत क[ सबसे लंबी दरूी और समय क[ fेन कौन-सी ह?ै 
A) MAS-NZM         
B) TN-OKHA         
C) JAT-BDTS         
D) CAPE-DBRG 
 
93) In case of a goods train accident , arrangement of road transport and labour for unloading 
the wagons involved in the accident , is the duty of … 

A) Chief controller     

B) C & W Controller   

C) Commercial control   

D) Engineering control 

93)मालगाड़ी दघु(टना क[ ि)थित म= वैगनC को खाली करने के िलए सड़क पDरवहन और eिमकC क[ rयव)था करना िकसक[ िजTमदेारी होती ह?ै 
A) चीफ कंfोलर                 

 B) C&W कंfोलर 
C) वािण{य िनयंBक         

D) इजंीिनयDरंग िनयंBक 
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94) Which of the following train is to checked in pit line both at originating and destination 
irrespective of distance travelled ?  

A)Rajdhani express  

B)Shatabdi trains  

C)Mail / exp  ICF rake with BPC less 3500 kms 

D)  all the above. 

94)िनTन म= से कौन सी fेन को, दरूी क[ परवाह िकए िबना, 4)थान और गंतrय दोनC पर िपट लाइन म= चके िकया जाता ह?ै 
A) राजधानी एRस4ेस 
B) शताZदी fेन= 
C) मले / एRस4ेस ICF रेक िजसम= BPC 3500 िकमी से कम ह ै
D) उपरोm सभी 

 

 

95)What does URL stand for 

A) Uniform Resource Allocator 

B)Uniform Resource Link 

C) Universal Resource Locator 

D)Universal Resource Link 

95)URL का परूा नाम Rया ह?ै 

A) Uniform Resource Allocator 

B)Uniform Resource Link 

C) Universal Resource Locator 

D)Universal Resource Link 

 

 

96) What is the main function of an Operating System 

A) Perform Calculation 

B)Manage Hardware and Software 

C) Browse Internet 

D) Create Documents 

96)ऑपरेिटंग िस)टम का मqुय काय( Rया ह?ै 

A)गणना कर=.    
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B)हाड(वेयर और सॉ�टवेयर 4बंिधत कर=   

C)इटंरनेट �ाउज़ कर= 

D)द)तावेज़ बनाए ँ

 

 

97)Which of the following is a volatile memory 

A)SSD   

B)Hard Disk   

C)RAM   

D)ROM 

97)िनTनिलिखत म= से कौन सी अि)थर ममेोरी ह?ै 

A)SSD   

B) Hard Disk   

C)RAM   

D)ROM 

 

 

98) What does GUI stand for 

A) Graphical User Interface   

B)General User Interface 

C)Guided User Interface   

D) Graphical User Interaction 

98)GUI का परूा नाम Rया ह?ै 

A) Graphical User Interface   

B)General User Interface 

C) Guided User Interface   

D) Graphical User Interaction 

 

99) Which of the following is not a programming language 

A)Python  

B)HTML   
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C) Java   

D)Microsoft Word 

99)िनTनिलिखत म= से कौन सी 4ोzािमगं भाषा नह? ह ै

A)Python  

B) HTML   

C)Java   

D)Microsoft Word 

 

 

100)Which is the standard keyboard short cut to create a new document 

A) CNTL+A   
B) CNTL+X   

C) CNTL+N   

D)CNTL+O 

100)नया द)तावेज़ बनाने के िलए मानक क[बोड( शॉट(कट कौन सा ह ै

A)CNTL+A   

B)CNTL+X   

C) CNTL+N   

D)CNTL+O 

 

 

101) When did Section 3 (3) of the Official Language Act taken effect 

A) 26th January 1965   

B) 26th January 1961   

C)26th January 1963   

D) 26th January 1964 

101)राजभाषा अिधिनयम क[ धारा 3 (3) कब से 4भावी हgई? 
A) 26 जनवरी 1965       

B) 26 जनवरी 1961 
C) 26 जनवरी 1963       

D) 26 जनवरी 1964 
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102) What is the periodicity of the meeting of Town Official Language Implementation 
Committee 

A) ONCE IN 3 MONTHS   

B)ONCE IN A MONTH   

C)ONCE IN A YEAR   

D)ONCE IN 6 MONTHS 

102) नगर राजभाषा काया(]वयन सिमित क[ बैठक िकतनी बार होती ह?ै 
A) 3 महीने म= एक बार 
B) महीने म= एक बार 
C) साल म= एक बार 
D) 6 महीने म= एक बार 

 

 

103) Which Article of the Constitution of India mention about the Official Language of the 
Union 

A)Article 112   

B)Article 120   

C)Article 343   

D)Article 351 

103) भारत के संिवधान के िकस अनvुछेद म= संघ क[ राजभाषा का उPलेख ह?ै 
A) अनvुछेद 112           

B) अनvुछेद 120 
C) अनvुछेद 343           

D) अनvुछेद 351 

103)संिवधान क[ कौन सी अनसुचूी म= रा{य क[ राजभाषा का उPलेख ह?ै 
A) सातव?        

B) आठव?         

C) नौव?         

D) दसव? 
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104) Which schedule of the Constitution mention about the Official Language of the State 

A) 7TH    

B)8TH    

C)9TH   

D)10TH  

104)संिवधान क[ कौन सी अनसुचूी म= रा{य क[ राजभाषा का उPलेख ह?ै 
A) सातव?       

 B) आठव?         

C) नौव?         

D) दसव? 

 

105)Who is entrusted with the responsibility of complying with Section 3(3) of the Official 
Language Act 

A)Administrative Head of the Office   

B)Officer signing the document 

C)Rajbhasha Adhikari     

D) concerned clerk 

105) राजभाषा अिधिनयम क[ धारा 3 (3) का पालन सिुनि�त करने क[ िजTमदेारी िकसक[ होती ह?ै 
A) काया(लय के 4शासिनक 4मखु 
B) द)तावेज़ पर ह)ताLर करने वाला अिधकारी 
C) राजभाषा अिधकारी 
D) संबंिधत Rलक(  

 

106) How many sections are there in the Official Language Act 1963 as amended in 1967? 

A) 9 SECTION   

B)10 SECTION   

C)11 SECTION   

D)NONE 

106)राजभाषा अिधिनयम 1963 (1967 म= संशोिधत) म= कुल िकतनी धाराए ँहs? 
A) 9 धाराए ँ        

B) 10 धाराए ँ      

C) 11 धाराए ँ       

D) कोई नह? 
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107) According to the Rajbhasa Act country is divided in …………regions.  
A) 03                
B) 02                
C) 05               
D) 08 
 

107)राजभाषा अिधिनयम के अनसुार दशे को िकतने LेBC म= बाँटा गया ह?ै 
A) 3        

B) 2         

C) 5         

D) 8 

 
 
108)How many sub-Committees are there in the committee of parliament on Official 
Language? 

A) 1   

B) 3   

C) 2   

D) 4 

108)संसदीय राजभाषा सिमित म= िकतनी उप-सिमितयाँ होती हs? 
A) 1          

B) 3        

C) 2       

D) 4 

 

109) When was the Official Language Act, 1963 passed? 

A) 10th May 1963  

B) 14th September       

C) 8th March, 1963        

D) 26th January, 1963 

109)राजभाषा अिधिनयम, 1963 कब पाDरत हgआ था? 
A) 10 मई 1963       

 B) 14 िसतंबर 
C) 8 माच( 1963         

 D) 26 जनवरी 1963 
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110)  How many Lok Saba members are there on the committee of parliament on Official 
Language? 

A) 20   

B) 15   

C) 10   

D) 30 

110)  संसदीय राजभाषा सिमित म= लोकसभा के िकतने सद)य होते हs? 
A)20        

B) 15         

C) 10         

 D) 30 

 

 

 

 
   
 

 

 


